АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
г. Москва







          «   »             2008г.

ООО «Мотель-Сервис», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Исполнительного директора Наймановой Елены Борисовны, действующего на основании Доверенности от 19.08.08г. с одной стороны, и,                   , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице                               , действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Принципал предоставляет Агенту возможность бронирования для своих клиентов (далее «Клиенты») на заявленный Агентом период номерного фонда отелей сети  «DOUGLAS». 
1.2.
Агент от своего имени по поручению Принципала реализует продажу номерного фонда, предусмотренного условиями настоящего Договора.
1.3.
Принципал выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.4.
По сделкам, совершенным Агентом с Клиентами, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с Клиентами в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Принципал обязан:

2.1.1.
Предоставить Агенту информацию о ценах и номерном фонде отелей сети «DOUGLAS», в том числе на сайте Принципала: www.douglas-hotel.ru.

2.1.2.
Принимать заявки от Агента в письменном виде на размещение Клиентов в отелях сети «DOUGLAS» (далее именуется Заявка ).
Направить Агенту, в течение суток с момента получения Заявки на размещение Клиентов письменное подтверждение или отказ от такой Заявки.
2.1.3.
Предоставлять Клиентам, направляемым Агентом, дополнительные платные услуги. Оплата дополнительных услуг осуществляется Клиентом самостоятельно по действующему прейскуранту и тарифам Принципала.

2.1.4.
Принимать от Агента оплату за проживание Клиентов, направляемых Агентов, согласно Заявке и тарифам на проживание, установленным Принципалом.
2.2. Агент обязан:

2.2.1. Осуществлять деятельность по продвижению и продаже Клиентам номерного фонда отелей сети «DOUGLAS». При этом реализация осуществляется Агентом от своего имени и на условиях полной финансовой самостоятельности.

2.2.2. Направлять Принципалу в письменной форме Заявку на размещение Клиентов Агента посредством электронной или факсимильной связи с указанием всех необходимых данных с учетом требований Принципала. 

2.2.3. При необходимости, в письменной форме извещать Принципала об изменениях в Заявке или об аннуляции Заявки. Заявка на размещение Клиентов считается аннулированной только после того, как Агент получит от Принципала письменное подтверждение об аннуляции. Причём, изменения, внесённые в Заявку, рассматриваются Сторонами, как аннулирование первоначальной Заявки и соответственно, как подача новой Заявки. 
2.2.4.
Информировать Клиентов о дополнительных услугах Принципала и условиях их оплаты.

2.3.
Заявка оформляется Агентом в письменном виде. В заявке указывается фамилия, имя, отчество Клиента, а также срок его проживания.

2.4.
В случае оплаты проживания Клиентом непосредственно при размещении Принципал подтверждает Заявку при условии, наличия гарантийного письма Агента. Гарантийное письмо должно содержать обязательство по оплате простоя номерного фонда за одни сутки от срока, предусмотренного Заявкой. Гарантийное письмо должно быть оформлено подписями руководителя, главного бухгалтера и заверено печатью Агента. 
2.5.
В случае неприбытия Клиента, а также при отсутствии предварительной аннуляции Заявки, возврат денежных средств Агенту не осуществляется.
2.6.
При подаче Заявки предусматривающей бронирование свыше 50 (пятидесяти) % номерного фонда отеля, условия оплаты и аннуляции такой Заявки устанавливаются Сторонами дополнительно в письменной форме.
3. ЦЕНЫ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.
Агент оплачивает проживание Клиента исходя из стоимости номерного фонда, установленной Принципалом, за вычетом комиссионного вознаграждения Агента, предусмотренного условиями настоящего Договора.

3.2.
Оплата за проживание Клиентов производится Агентом на условиях 100% предоплаты согласно выставленного Принципалом счета, в срок не позднее, чем за 3 (три) банковских дня до заезда Клиента. В случае несвоевременной, неполной или неправильной оплаты Заявка Агента аннулируется.

3.3.
Агент имеет право оплатить все услуги, оказываемые Принципалом Клиенту, заранее известив об этом Принципала в письменной форме.
3.4.
Счет на оплату выставляется Принципалом в течение одного рабочего дня с момента подтверждения Принципалом Заявки Агента.

3.5.
Размер комиссионного вознаграждения предназначенного Агенту составляет 10 (десять) % от сумм оплаты за проживание клиентов Агента. 

За дополнительные услуги, предоставленные Принципалом Клиенту, комиссионное вознаграждение Агенту не выплачивается.
3.6.
Сумма комиссионного вознаграждения, предусмотренного условиями настоящего Договора, согласовывается Сторонами, о чём составляется и подписывается Акт сверки
3.7.
В случае, когда Клиент оплачивает проживание непосредственно при размещении, комиссионное вознаграждение Агенту будет перечисляться при условии оплаты за проживание по ценам, установленным Принципалом на момент размещения Клиента.

3.8.
Принципал обязуется оплатить Агенту комиссионное вознаграждение, предусмотренное условиями настоящего Договора в срок не позднее 30 (тридцати) дней с момента получения счета от Агента на основании подписанного Сторонами Акта сверки, предусмотренного п.3.6. Договора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. 
Настоящий Договор устанавливает следующую ответственность Агента за аннулирование Заявок:

При аннуляции Заявки индивидуальных Клиентов Агент оплачивает Принципалу компенсацию в зависимости от срока оформления отказа в следующем размере:

- от 48 до 24 часов – 40 (сорок) процентов от стоимости заявки;

- до 24 часов и не заезд – 100 (сто) процентов стоимости заявки.

4.2. 
Аннуляция групповых Заявок (от четырёх номеров) осуществляется за 14 (четырнадцать) дней до заезда. 
В случае несвоевременной аннуляции Заявки Агент выплачивает Принципалу компенсацию, в зависимости от срока оформления отказа, в следующем размере:

- от 13 до 7 дней – 25 (двадцать пять) процентов от стоимости платежа по Заявке;
- от 7 дней до 2 суток – 50 (пятьдесят) процентов от стоимости платежа по Заявке;
- до 48 часов и не заезд – 100 (сто) процентов от стоимости платежа по Заявке.
4.3.
Принципал удерживает компенсацию, установленную п.4.1., п. 4.2. настоящего Договора, из сумм, поступивших от Агента в качестве предоплаты за предоставление услуг, либо Принципал выставляет счет, который оплачивается Агентом в течение 5 (пяти) дней с момента получения такого счёта.
4.4.
В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение условий Договора в соответствии с требованиями законодательства РФ.

4.5.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, в случае если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания уполномоченными лицами с приложением печатей Сторон и действует до «31» декабря 2007г. 

5.2. Если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего Договора за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия, Договор считается пролонгированным на тот же срок.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке. Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору, принятых до его расторжения.
5.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и подписанные обеими Сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
          5.5. Стороны признают силу за документами, переданными с помощью электронной и факсимильной связи. 

6.
ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1.
Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если не исполнение будет являться последствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, решения высших законодательных и исполнительных органов, забастовки и иные социальные волнения, война или военные действия и иные обстоятельства непреодолимой силы, возникшие после заключения Сторонами настоящего Договора и препятствующие его исполнению. 

Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательств, в срок, указанный в Договоре, то этот срок откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. 

6.2.
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана незамедлительно, но не позднее 3-х дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия вышеуказанных обстоятельств или предполагаемой дате их прекращения. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за не исполнение обязательств. 
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору, Стороны разрешают по возможности путем переговоров, а при не достижении согласия – в Арбитражном суде города Москвы.

8.
РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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